Uitvraag over de personeelssamenstelling verslagjaar 2023

2.1 - Aard van de aanstellingen

De aard van de aanstellingen zegt met name iets over de kwantitatieve personele bezetting en de mate waarin sprake isvan continuiteit in de
relatie tussen medewerkers, organisatie en clignten. Ook zegt hetiets over de wijze waarop quapersonele inzet ingespeeld wordt c.g.
gespeeld kanworden op onplanbare veranderingen in de cligntvraag. Daar naast heeft het een relatie met de santrekkelijkheid van een
organisatie op de arbeidsm arkt.

Indicator 2.1.1: Aantal personeelsleden
Definitie

Aantal personeelsleden met een arbeidsovereenkomst over de periode (dus exclusief uitzendkrachten, vrijwilligers, stagiairs, ZZP-ers, andere
PMIL, etc).

Hoeveel personeelsleden heeft de arganisatie?
Aantal
Gemiddeld aantal personeelsleden met eenarbeidsovereenkomst over de periode:

758 personeelsleden

Indicator 2.1.2: Aantal fte
Definitie

Aantal ingezette fte's van personeelsleden met een arbeidsovereenkomst over de periode. Het betreft de betaalde fte's (incl. meeruren,
overuren, oproepuren) en niet alleende fte's zoals contractueel overeengekomen in de arbe idsovereenkomsten.

Hoeveel fte's heeft de organisatie?
Aantal

Aantal ingezette fte's van personeelsleden meteen arbeidsovereenkom st over de periode:

’? .let:

Indicator 2.1.3: Percentage personeel met een arbeidsovereenkomst voor bepaalde tijd
Definitie
Aantal personeelsleden met een arbeidsovereenkom st voor bepaalde tijd op een meetmoment gedeeld door het totaal aantal

personeelsleden met een arbeidsovereenkom st voor bepaalde en onbepaalde tijd op datzelfde meetmoment.
Hoeveel procent van de personeelsleden heeft een tijdelijke arbeidsovereankomst?

Teller

Aantal personeelsleden met een arbeidsovereenkom st voor bepaalde tijd op meetmoment:

ig0  personeelsleden

Maemer

Aantal personeelsleden met een arbeidsovereenkomst op meetmoment:

741  personeelsleden

Percentage

’T.IT%.

Indicator 2.1.4: Percentage inzet uitzendkrachten / Personeel Niet In Loondienst (PNIL)
Definitie

Aantal fte's uitzendkrachten/PNIL ingezet gedurende de periode gedeeld door totaal aantal ingezette fte's door personeelslede n met een
arbeidsovereenkomst gedurend e dezelfde periode. PNIL staat voor Personeel Niet In Loondienst en gaat bijvoorbeeld om: uitzendkrachten,
ZZP'ers, inhuur disciplines zo als artsen, psychologen, therapeuten e.d.



Hoeveel uitzendkrachten/PMIL zijn er ingezet?

Teller

Aantal ingezette fte's uitzendkrachten/PNIL aver de periode:

IT .let:

Moemer

Aantal ingezette fte's van personeelsleden meteen arbeidsovereenkom st over de periode:

IF .let:

Percentage

’T.g.’_ae

Indicator 2.1.5: Percentage kosten uitzendkrachten / Personeel Niet In Loondienst (PNIL)
Definitie

Kosten van inzet uitzendkrachten/PNIL gedurende de periode gedeeld door som van de personeelskosten van personeelsleden met een
arbeidsovereenkomst over de periode.

Hoeveel euro is er procent ueel aan uitzendkrachten /PNIL uitgegeven?
Teller

Som euro's uitgegeve naan inzet van uitzendkrachten/PNIL over de periode:

4563515 euro

Maemer

Som personeelskosten van personeelsleden met een arbeidsovereenkomst:

27640170 euro

Percentage

’T.’T%

Indicator 2.1.6: Gemiddelde contractomvang
Definitie

Aantal ingezette fte's van personeelsleden met een arbeidsovereenkom st over de periode (2.1.2) gedeeld door gemiddeld aantal
personeelsleden met een arbeidsovereenkomst over de periode (2.1.1).

Vraag
Hoe grootis de gemiddelde omvang van een arbeidscontract?

Teller

Aantal ingezette fte'svan personeelsleden met een arbeidsovereenko mst aver de periode:

4535 fte

Moemer
Gemiddeld aantal personeelsleden met eenarbeidsovereenkomst over de periode:

768  personeelsleden

Gemiddelde:

o600 fte per personeelslid



2.2 - Kwalificatieniveaus zorgverleners en vrijwilligers
Achtergrond

Het kwalificatieniveauvan de zorgverleners geelt aan welk niveau aan kwaliteitseisen (middels opleiding en scholing) gesteld wordt aan de
medewerkers €. g. functies die ingezet worden bij het leveren van zorg- en dienstverlening aan de clignten. De door een organisatie gewenste
ks alificat ieniveaumix varmt idealiter een doorvertaling van de zorgvisie naar een ideale personeelssamenstelling. De kwantitatieve

beschikb aarheid van vrijwilligers zegt iets over de extra aandacht die geschonken kan worden aan clignten buiten de reguliere, professionele

zorg- endienstverlening.

Indicator 2.2.1: Percentage fte per niveau
Definitie

Percentage fte per niveau.

Vraag

Hoe riet de ingezette kwalificatieniveaumix eruit?

Moemer

Aantal ingezette fte's van personeelsleden met een arbeidsovereenkomst over de periode {ingevuld bijindicator 2.1.2):
lﬁ l_ fte

Teller 1

Aantal ingezette fte's van personeelsleden met een arbeidsovereenkomst over de periode m et kwalificatieniveau "Niveau 1 zorg en welzijn":

IT .let:

Percentage 1
B8 4 %
Teller 2

Aantal ingezette fte's van personeelsleden met een arbeidsovereenkomst over de periode m et kwalificatieniveau "Niveau 2 zorg en welzijn":

IT .len:

Percentage 2
12 11 %
Teller 3

Aantal ingezette fte's van personeelsleden met een arbeidsovereenkomst aver de periode m et kwalificatieniveau "Miveau 3 2org en welzijn":

05 .| g fte
Percentage 3

9 1 4 %
Teller 4

Aantal ingezette fte's van personeelsleden meteen arbeidsovereenkom st over de periode m et kwalificatieniveau "Niveau 4 zorg en welzijn":

IT .let:



Percentage 4
| 9 8 %
Teller 5

Aantal ingezette fte's van personeelsleden met een arbeidsovereenkomst over de periode m et kwalificatieniveau "Niveau 5 2org en welzijn":

|1? | g fte

Percentage 5
I 4 . %
Teller &

Aantal ingezette fte's van personeelsleden met een arbeidsovereenkom st aver de periode m et kwalificatieniveau "Miveau 6 2org en welzijn":

I o0 . fte
Percentage &

| 0 . ]
Teller 7

Aantal ingezette fte's van personeelsleden meteen arbeidsovereenkom st over de periode m et kwalificatienive au "Behandelaren f{para-

ymiedisch”:

|35— .let:

Percentage 7

I - e %

Teller 8

Aantal ingezette fte's van personeelsleden met een arbeidsovereenkomst over de periode m et kwalificatieniveau "Owverig zorgpersoneel”:
I 0 . fte

Percentage 8

| 0 . 5,

Teller 8

Aantal ingezette fte's van personeelsleden met een arbeidsovereenkom st over de periode m et kwalificatieniveau "Leerlingen”:

|41 A oa fte

Percentage 9

Ig—.lTsa

Teller (totaal)



Aantal ingezette fte's van personeelsleden met een arbeidsovereenkomst over de periode, zoals hierboven ingevuld bij "Teller 1" t/m "Teller
g":

IF .let:

Moemer

Aantal ingezette fte's van personeelsleden met een arbeidsovereenkom st over de periode (ingevuld bij indicator 2.1.2):

IF .let:

Percentage (totaal)

KRR

Het betreft onder andere behandelaren, verpleeghkundigen, verzorgenden, helpenden, geestelijk verzorgenden, gastvrouwen en anderen.
Uiteraard zijn ook vrijwilligerscodrdinatoren, activiteit encod rdinatoren van belang

Indicator 2.2.2: Aantal stagiairs
Definitie

Aantal stagiairs over de periode.
Hoeveel stagiairs heeft de organisatie?

Aantal stagiairs over de periode:

95 stagiairs

Indicator 2.2.3: Aantal vrijwilligers
Definitie

Aantal vrijwilligers over de periode.
Hoeveel vrijwilligers heeft de organisatie?

Aantal vrijwilligers over de periode:

a5n  wrijwilligers

2.3 —Ziekteverzuim
Achtergrond

Het ziekteverzuim zegt iets over de mate waarin medewerkers op basis van fysieke- en/of psychische klachten besluiten niet te kunnen
werken. In sommige gevallenligt de oorzaak of een deel van de oorzaak in het werk of de werkomstandigheden. Ziekteverzuim en de wijze

waarap Hekteverzuim herbezet wordt, heeft invloed ap de personele inzet in relatie tot de cligntsam enstelling.

Indicator 2.3.1: Ziekteverzuimpercentage
Definitie

CBS/Vernet: Het ziektevertuim-percentage is het totaal aantal ziektedagen van de personeelsleden, in procenten van het totaal aantal
beschikbare {werk-kalender) dagen van de werknemers in de verslagperiode. Het ziekteverzuimpercentage isinclusief hetverzuim langer dan

een jaar en exclusief zwangerschaps- en bevallingsverlof.
Wat is het ziekteverzuimpe reentaga?

Teller



Aantal ziektedagen (voor de berekeningswijze wordt de definitie van het CBS/Vernet gevolgd):

16205 ziektedagen

Maemer

Aantal werk-/kalenderdagen (voor de berekeningswijze wordt de definitie van het CBS/Vernet gevolgd):

153506 werk-/kalenderdagen

Percentage

RO

Indicator 2.3.2: Verzuimfrequentie
Definitie

CBS/Vernet: De verhouding tussen het aantal (ziektelverzuimgevallen en het aantal personeelslede n. De meldingsfrequentie ziekteverzuim
wordt omgerekend naar jaar basis.
Wat is de verzuimfrequentie?

Teller

Aantal nieuwe rickmeldingen overde periode {voorde berekeningswijze wordt de definitie van het CBS/Vernet gevolgd):

g2 riekmeldingen

Moemer
Gemiddeld aantal personeelsleden met eenarbeidsovereenkomst over de periode:

7ha  personeelsleden

Frequentie
1 | 22

2.4 - In-, door- en uitstroom

De ine, door- en uitstroom zegt iets over de stabiliteit van de personele bezetting in relatie tot de clignten. Een doelgerichte balans tussen
enerzijds continuiteit en anderzijds vernieuwing afgestemd op de cligntbehoefte ende ontwikkelingen hicromtrent varmt de uit daging.
Idealiter geeft in-, door- en witstroom bewegingsruimte om te kemen tot een verbeterde personeelssam enstelling e n illustreert het de mate
waarin de organisatie weet aan te sluiten op de loopbaanwensen van personeelsleden.

Indicator 2.4.1. Percentage instroom
Definitie

Het percentage instroom betreft het aantal personen dat op meetimom ent minus 1jaar nietwerkzaam is als personeelslid met een
arbeidsovereenkomst bij de organisatie, maar dat wel isop meetmoment, gedeeld door het gemiddelde aantal personeelsleden met een
arbeidsovereenkomst van meetmoment en meetmoment minus 1 jaar.

Welke omvang heeft de instroom van nieuwe medewerkers?
Teller

Aantal personeelsleden met een arbeidsovereenkomst op meetmoment dat niet werkzaam was als personeelslid met een
arbeidsovereenkomst op meetmament -1 jaar:

i3 personeelsleden



Aantal personeelsleden met een arbeidsovereenkomst op meetmoment -1 jaar:

760  personeelsleden

Aantal personeelsleden met een arbeidsovereenkomst op meetmoment:

741  personeelsleden

Maemer

Gemiddelde van aantal personeelsleden met een arbeidsovereenkomst op meetmoment enaantal personeelsleden met een
arbeidsovereenkomst op meetmoment -1 jaar:

TE1 . personeelsleden

Percentage

IT.IT%

Indicator 2.4.2: Percentage uitstroom
Definitie

Het percentage uitstroom betreft het aantal personen dat op meetmoment minus 1 jaar wel werkzaam is als personeelslid met een
arbeidsovereenkamst bij de organisatie, maar dat niet meer isop meetmoment, gedeeld door het gemiddelde aantal personeelsleden met een
arbeidsovereenkomst van meetmoment en meetmoment minus 1 jaar.

Welke omvang heeft de uitstroom van medewe rkers?
Teller

Aantal personeelsleden met een arbeidsovereenkomst op meetmoment minus 1 jaar dat niet werkzaam is als personeelslid met een
arbeidsovereenkomst op meetmoment:

1o personeelsleden

Moemer

Gemiddelde van aantal personeelsleden met een arbeidsovereenkom st op meetmoment enaantal personeelsleden met een
arbeidsovereenkomst op meetmament -1 jaar:

751 . personeelsleden

Percentage

lg—.l_;ae

Indicator 2.4.3: Percentage doorstroom kwalificatieniveau
Definitie

Het percentage doorstroom betreft het aantal personen dat op twee opeenvolgende peilmomenten werkzaam is als personeelslid met een
arbeidsovereenkomst bij de organisatie en van kwalificatieniveau is gewisseld op meetmomentten opzichte van meetmoment minuws 1 jaar,
gedeeld door het gemiddelde aantal personeelsleden met een arbeidsover eenkomst van meetmoment en meetmoment minus 1 jaar.

Welke omvang heeft de doorstroom qua kwalificatieniveau van medewerkers?
Teller

Aantal personeelsleden met een arbeidsovereenkomst op meetmoment en op meetmoment minus 1 jaar, dat op meetmoment een ander
kwalificatieniveau heeft dan op meetmoment minus 1jaar:

) personeelsleden

Moemer

Gemiddelde van aantal personeelsleden met een arbeidsovereenkom st op meetmoment en aantal personeelsleden met een
arbeidsovereenkomst op meetmoment -1 jaar:

TE1 . personeelsleden

Percentage



o [

2.5 - Ratio personeelskosten / opbrengsten

Hierbij gaat het om de kwantitatieve personele inzet bij de zorg- en dienstverlening aan de gemiddelde clignt.

Indicater 2.5.1: Fte zorg / cliént-ratio
Definitie

Aantal ingezette fte's overde periode gedeeld door het aantal clignten over de periode. Bij de fte's betreft het de ingezette fte's {incl.
meeruren, overuren, oproepuren) en niet alleen de contractuele fte's.

Hoeveel fte is er ingezet per clignt?

Teller

Som ingezette fte's van personeelsleden met een arbeidsovereenkom st over de periode {ingevuld bij indicator 2.1.2):
sg0 - fte

Moemer input

Aantal cligntdagen van de Vectiscodes ZZP/VPT 4-10 overde periode:

102219 cligntdagen (totaal)

Moemer

Gemiddeld aantal clignten over de periode {is getal bij noemer input gedeeld door aantal dagen in het jaar dus 365):

ke

Uitkom st

e



